NE VOUS LAISSEZ PAS ABUSER

2
E] l

Liberté « Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE L'ECONOMIE
ET DES FINANCES

SURTAXE

Je rappelle?

Suivez les conseils de la DGCCRF
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Comment éviter de se faire piéger

Attention aux appels trop rapidement raccro-
chés de numéros que vous ne connaissez
pas.

Méfiez-vous des messages pré enregistrés,
des courriels ou SMS vous demandant de
rappeler pour un colis ou un gain particuliere-
ment attractif.

Soyez vigilants, certains fraudeurs n’hésitent
pas a se faire passer pour de grandes enseignes
ou des services publics.

Si vous pensez que la sollicitation émane
d’une entreprise dont vous étes client, contac-
tez-la directement en utilisant les coordonnées
habituelles (par exemple celles figurant sur une
facture).

Quelques conseils

Sachez reconnaitre les différents types de numéros surtaxés
en particulier les numéros a 10 chiffres commencant par
081, 082, 089, les numéros a 6 chiffres commencgant
par 118 (renseignements téléphoniques) ou les numéros
courts a 4 chiffres commencant par 1 ou 3.

Lorsque vous appelez un numéro surtaxé, I’'appel doit
toujours débuter par un message d’information sur le codit
de la communication. Soyez-y attentif.

Sachez que vous pouvez utiliser I'option de blocage vers
les numéros surtaxés proposée par les opérateurs.

Consultez ’annuaire inversé en cas de doute sur un
numéro que I’'on vous invite a rappeler ou pour connaitre
le prix du service, consultez www.infosva.org.

Signalez les numéros surtaxés aux pratiques abusives
au 33 700.
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